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Nie mamy
panskiego ptaszcza
| CO pan nam zrobi?

Tytutowa fraza, cho¢ $mieszy jak dawniej, to mafo kto wyobraza
sobie, ze mogtby jg ustysze¢ w rzeczywistej i jak najbardziej
powaznej sytuacji. Scena z kultowego ,Misia” dzi$ pewnie
skonczytaby sie u ktéregos z rodzimych ubezpieczycieli.
Albo... w sgdzie. - Ateksanpra Kror

Cho¢ wydawaloby sig, ze te czasy juz dawno za nami,
a btyskawicznie rozwijajaca si¢ technologia, rozwdéj gospo-
darczy i spoleczny wrzucily nas do nowej, $wiadomej ubezpie-
czeniowo, rzeczywistosci, to jednak wciaz wiele firm ustugo-
wych, handlowych czy zaktadéw produkcyjnych nie decyduje
si¢ na zakup adekwatnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu prowadzonej dzialalnosci. A wielu klientow
czy konsumentdéw nawet dzi§ moze ustysze¢ tytutowe zdanie.
To, co cieszy, to rosnaca §wiadomo$¢ spoleczna, ktéra z roku na
rok ,motywuje” firmy do wykupywania tej dobrowolnej ochrony
ubezpieczeniowej.

Dobrowolno$¢ wspomagana jest réwniez coraz czg¢iciej wymo-
gami zamawiajacych ustugi lub kupujacych dany produkt. Jesli
firma mysli o skalowaniu swojej dziatalno$ci to na pewno zakres i suma
polisy OC winny by¢ jednym z elementow tej strategii. Statystyka rozwoju
ubezpieczen tej grupy pokazuje, ze stanowia one pomigdzy
6 a 7% rodzimego rynku ubezpieczeft. W dalszym ciagu jednak
s3 one czgsto traktowane przez poSrednikéw jak ,kwiatek do
kozucha”, a niedokfadne rozpoznanie ryzyka powoduje istotne
luki w ochronie.

1. Brak ochrony dla faktycznej dziatalnosci klienta

Stwierdzenie: ,,Ubezpieczymy kazda dziatalno$¢ zapisang w KRS”
juz dawno powinno odej$¢ do lamusa. Po pierwsze od 1 grudnia
2019 r. firmy musiaty ograniczy¢ liczbg kodéw PKD wpisywang
w KRS do 10 zatem, wiele prowadzonych dziatalnosci moze si¢
znajdowaé poza KRS-em (GUS). Po drugie czgsto wpis w KRS
nie pokrywa si¢ z dzialalnoscia faktycznie wykonywana przez
klienta. Po trzecie, praktyka jest, ze klienci wpisuja w KRS dzia-
talnosci ,na zapas”. Oznacza to, ze ich faktyczna dzialalno$¢ nie
generuje ryzyk zwigzanych z jej prowadzeniem i wykupujac
ochrong placy pusty skfadke. Zanim wige zaczniemy przepisywaé
KRS, warto zapytaé klienta, czym si¢ faktycznie zajmuje, jak
wyglada proces obstugi/sprzedazy/produkcji, jakie CZYNNOSCI
w procesie wykonywane s3 przez niego, a jakie podzleca, jakie
roszczenia postrzega jako prawdopodobne i jakich najbardziej si¢
obawia. Moze si¢ bowiem okazaé, ze producent szparagdw jest
przy okazji producentem fotelikéw samochodowych dla dzieci
— faktyczny przyklad klienta, u ktérego weryfikacja dziatalnosci
nastapita po kilku latach ubezpieczenia po zmianie po$rednika, na
szczgscie nie doszlo jeszeze do zadnego roszezenia.

Kolejna historia z zycia — do$wiadczona, rozchwytywana i pole-
cana firma miedzy pracami wykonczeniowymi w ekskluzyw-
nych apartamentach na Wilanowie zaj¢la si¢ moimi skromnymi
37 metrami, gdzie m.in. robila lazienke. Po kilku tygodniach uzyt-
kowania na $cianie w przedpokoju wyszta duza wilgotna plama, co
oznaczalo, ze gdzies jest nieszczelno$é. Firma wylegitymowata si¢
dumnie polisa OC i... okazalo sig, ze nie obejmuje ona wykonaw-
stwa instalacji, czyli prac nierozerwalnie zwigzanych z wykancza-
niem ,,pod klucz” i niosacych realne ryzyko roszczen. Szczgsliwie
szkoda nie byta duza, zostata naprawiona na koszt firmy, ktéra
czym predzej zmienita agenta i zapisy polisy.

2. Nieadekwatna suma ubezpieczenia

Cho¢ czasy ubezpieczenia OC dziatalnosci z suma gwarancyjna
50 czy 100 tys. zt dawno winni$my juz wspomina¢ jako historig
to przepisywane z roku na rok istnieja jeszcze w wielu polisach
klientéw SME. Troche z lenistwa, troche z rutyny poSrednicy bojg sie
pyta¢ / nie pytaja? / o rzeczywiste dane majace wptyw na oceng ryzyka
i wysokos¢ sumy gwarancyjnej. A odmieniana dzi§ przez wszystkie
przypadki obowiazujaca ,analiza potrzeb klienta” bywa doku-
mentem wylacznie zabezpieczajacym posrednika przed konse-
kwencjami nadzoru, a nie rozpoznaniem faktycznych potrzeb,
ktére tenze winien przelozy¢ na zapisy polisy. Zanizanie obrotow,
liczby kontraktéw, pracownikéw, te same referencje sprzed 10 lat
moze i dzialaja na sktadke, ale na pewno nie zadzialaja w przy-
padku szkody. Zreszta po co placié za polis¢ OC, z ktérej nie
bedziemy mogli korzysta¢, a jedynie pokazad, ze ja mamy? To tak
jakby kupi¢ sobie za mate buty, w ktérych nigdzie nie pdjdziemy.
Na drugiej szali mamy przeszacowane sumy, ktére nijak si¢ maja
do obrotéw firmy i rzeczywistego ryzyka zwigzanego z jej dziatal-
noscia. I cho¢ nie bez znaczenia dla podnoszenia sum jest zakres
czasowy ochrony w ryzyku OC dziatalnosci (loss occurrence — wysta-
pienie szkody w okresie ubezpieczenia), co moze istotnie prze-
sunac zgloszenie w czasie, to proponowanie sum idacych w dzie-
siatki miliony zlotych dla niewielkiej firmy wydaje si¢ nieco
przesadzone.

Najczesciej niewspotmiernie wysokie sumy ubezpieczenia OC sg definio-
wane w wymogach zamawiajgcych jako potwierdzenie spetniania warunkow
odnoszacych sig do sytuacji ekonomicznej lub finansowej wykonawcy.
Niestety czg¢sto wynika to z niezrozumienia réznicy migdzy
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej a ubezpieczeniem
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kontraktowym, ktéra to lezy w celu zawierania takiego ubez-
pieczenia. Zostal on bardzo rzeczowo wskazany w wyroku
Krajowej Izby Odwolawczej z dnia 2009-02-24, KIO/UZP 161/09
w ktoérym czytamy:

»Ratio legis wprowadzenia jako dokumentu potwierdzajqcego spetnianie
warunku ekonomicznego polisy ubezpieczenia OC w zakresie prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej polega na tym, Ze potwierdza wiary-
godnost ekonomiczng wykonawcy, ktdry ubezpieczajqc swojq dziatalnos¢
z jednej strony wykazuje si¢ odpowiedzialnosciq profesjonalisty dbajqcego
0 bezpieczeristwo wlasne i swoich kontrahentow, a z drugiej wykazuje,
i2 znajduje si¢ w sytuacji finansowej i ekonomicznej pozwalajgcej mu
na poniesienie kosztow ubezpieczenia. Natomiast polisa OC w ramach
wykazania spetniania warunku nie stuzy do zabezpieczenia realizagji
zamdwienia. Nie jest to ubezpieczenie danej inwestycji czy przedsiewzigcia
gospodarczego, ktdre jest przedmiotem zamdwienia.”

Jak zatem poprawnie ustali¢ warto$é polisy OC wymaganej na
potwierdzenie spetniania warunku udzialu w postgpowaniu?
Zamawiajacy moze zadaé polisy o okreslonej wysokosci w celu
potwierdzenia znajdowania si¢ przez wykonawce w sytuacji
ckonomicznej lub finansowej umozliwiajacej realizacj¢ zamo-
wienia. Oznacza to, iz weryfikowana jest wigc raczej zdolnosé
wykonawcy do optacenia sktadki od polisy o okres§lonej wartosci,
ktorej to nie powinno si¢ taczy¢ wylacznie z warto$cia przed-
miotu zamowienia. Powyzsza tez¢ potwierdzil Wyrok Wojewodz-
kiego Sadu Administracyjnego w Lublinie z dnia 2015-11-24,
III SA/Lu 510/15:

o[- ] za nieuprawnione nalezy uznac stanowisko organu wyrazajqce
poglad o zbieznosci wartosci sumy gwarancyjnej ubezpieczenia z warto-
Sciq przedmiotu zamdwienia. Ubezpieczenie OC jako warunek udziatu
w postepowaniu, nie obejmuje bowiem wylqcznie zdarzen zwiqzanych
z realizacjq tej jednej umowy, lecz takZe inne ryzyka (wypadki) bedace
nastepstwem prowadzonej przez wykonawce dziatalnosci gospodar-
czej w innych rownolegle realizowanych obszarach aktywnosci przed-
sigbiorstwa. Przenoszqc te rozwaZania na grunt ustawy p.z.p., nalezy
dojs¢ do przekonania, Ze wszystkie te elementy winny by wwzglednione
w procesie wykladni pojecia ,,proporcjonalnosci”, uzytego w tresci art. 22
ust. 4 p.z.p. [w obecnym stanie prawnym art. 22 ust. 1a Pzp — przyp.
aut.] w odniesieniu do oceny warunku udziatu w postepowaniu o zamd-
wienie publiczne, okreslonego w przez zamawiajacego w SIWZ. [...]

W ocenie sqdu, pojmowanie przedmiotu zamdwienia jedynie przez
pryzmat wartosci zamawianych ustug wyrazonej w postaci ceny (wyna-
grodzenia umownego), jest wyrazem nieuprawnionej zawezajqcej jego
wyktadni. Ustawodawca nie postuzyt sie bowiem okresleniem propor-
gonalny do ,wartosci przedmiotu zamdwienia” lecz proporcjonalny do
wprzedmiotu zamdwienia”. To ostatnie pojecie jest niewqtpliwie pojeciem
szerszym od ,wartosci przedmiotu zamdwienia”. Oznacza wigc, Ze okre-
Slajgc warunek w postaci sumy gwarancyjnej polisy ubezpieczenia OC
z tytutu dziatalnosci gospodarczej oferenta, zamawiajqcy mdgt brac pod
uwage wszystkie elementy sktadajqce si¢ na zakres przedmiotowy umowy,
tj. nie tylko jej wartos¢, ale takze czas realizacji kontraktu, jego komplek-
sowq formule zawierajgcq sie w systemie zaprojektuj i wybuduj, poziom
trudnosci, inne warunki realizacji szczegdlowo opisane w SIWZ, itp.
Co wigcej, powinien uwzgledniac takze i to, Ze zamdwienie publiczne
pozyskane przez tego wykonawce, z istoty nie musi byc jedynym reali-
zowanym przez niego zadaniem, lecz moze by¢ jedynym z wielu zadari
wykonywanych przez tego przedsiebiorce rdwnolegle. W ramach zamd-
wiett publicznych nie ma bowiem podstaw do stawiania potencjalnym
wykonawcom wymogu realizacji umowy na zasadzie wylqcznosci. Tej
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okolicznosti nie mozna pomingc przy ocenie ustalonego w SIWZ warunku
udziatu w postepowaniu o zamdowienie publiczne. Ma byc ono przeciez
realizowane przez wykonawce, ktdrego sytuacja ekonomiczna i finansowa
zapewnia prawidlowe wykonanie umowy, zas sytuacje te odzwierciedla
migdzy innymi wartos¢ sumy gwarancyjnej posiadanej przez wykonawce
polisy OC.

Reasumujqc, w swietle tych argumentow, w realiach rozpoznawanej
sprawy, pojecie ,proporcjonalnosci”, o ktdrym mowa w art. 22 ust. 4 p.z.p.
[w obecnym stanie prawnym art. 22 ust. 1a Pzp — przyp. Aut.] nie moze
by¢ interpretowane waqsko i sprowadzane jedynie do ,korelacji”, rozumianej
Jako scista zaleznos¢ pomiedzy wartoscig polisy OC a przedmiotem zamd-
wienia, postrzeganym wylqcznie przez pryzmat jego wartosci."

Powyzsze uzasadnienie jednoznacznie wskazuje, ze oczekiwana
suma gwarancyjna ubezpieczenia OC winna byé przez zama-
wiajacego (czytaj: brokera zamawiajacego) dobrze przemy-
§lana i uzasadniona tak, by méc obronic jej wysoko$¢ i siebie
przed zarzutem ustalenia jej w wysoko$ci utrudniajacej uczciwa
konkurencjg.

3. Luki w ochronie przy konstrukcji programéw warstwowych /
nadwyzkowych

Jesli zweryfikujemy juz potrzebg zaaranzowania programu z suma
o wartoSci kilkudziesigciu miliondw ztotych, rozwiazaniem jest
siggni¢cie do rynkdw reasekuracyjnych lub/i ztozenie ochrony
z kliku warstw. Choé rozwiazanie to pozwala na optymalizacj¢
programu ubezpieczeniowego i jego kosztdw warto upewnic sig,
ze zakresy w poszczegdlnych warstwach si¢ ,,schodza”, a sam
program nie ma luk.

4. Klauzule rozszerzajace ochrong (?)

To jeden z powaznicjszych frontéw walki posrednikéw o klienta.
Bo klauzule w polisie OC musza by¢! A im wigcej, tym lepiej (?)
zdawaloby si¢ rzec po analizie nicjednej polisy. Ostatnio klient
pochwalit mi si¢ taka z 67 klauzulami. Na jego miejscu zastana-
wialabym si¢, czy skoro musz¢ mieé 67 klauzul ,rozszerzajacych”
ochrong, to czy aby jest ona szczelna, a rekomendowany ubezpie-
czyciel naprawd¢ najlepszy dla mojej dziatalnosci. Zrozumialym
jest, ze poSrednikowi moze zalezeé na takim skomplikowaniu
polisy, by tylko on si¢ w niej orientowat jednak przy szkodzie
moze staé si¢ ofiarg swojego ,profesjonalizmu”. Klauzule bowiem
poza rozszerzeniami ochrony czg¢sto wprowadzaja jej ograni-
czenia. Zatem przy skomplikowanej konstrukgji polisy trudniej
jest o jednoznaczng interpretacj¢ tresci i potwierdzenia odpowie-
dzialno$ci ubezpieczyciela za zdarzenie. Odpowiedzia rynku na
wyobrazni¢ posrednikéw s3 wprowadzane ostatnio nowe tresci
ogblnych warunkéw ubezpicczenia obejmujace w swoim podsta-
wowym zakresie wigkszo§¢ ryzyk ,standardowo” juz wlaczanych
klauzulami oraz automatycznic chroniace zdarzenia zaistniate
poza granicami RP.

Rynck ubezpieczen OC pozostaje wciaz rozwojowym 1 w duzej
mierze przyjaznym dla poszukujacych ochrony. Niechg¢¢ ubez-
pieczycieli do kilku branz pozostajacych poza ich apetytem, nie
zmieni ogblnego trendu w okresie najblizszych lat. Samo ryzyko
réwnicz si¢ zmienia, a ubezpieczyciele sa §wiadomi nowych
wyzwan wynikajacych chocby z cyfryzacji gospodarki. Niezaleznie
od wspdlnego budowania swiadomosci klientéw, wciaz winna
toczy¢ si¢ otwarta dyskusja mi¢dzy brokerami i ubezpieczycie-
lami na temat rozwiazan odpowiadajacych na faktyczne potrzeby
rynkowe. U




